
 
 

ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕವ - ಇಾಂಟಿಗ್ರೇಟ್ಡವ ಆಾಂಬುಡಸವಮನವ ಸ್ಕೇಮವ, 2021 

ಸಾರ್ವಜನಿಕ ಹಿತಾಸಕ್ತಿಯಿಂದ ಮತ್ತ ಿ ವಿವಾದರ್ನ್ತು ಪರಿಹರಿಸತರ್ ಪರ್ಾವಯ ವಿಧಾನ್ರ್ನ್ತು 
ಸರಳ ಹಾಗೂ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್ೆ ಹೆಚ್ತು ಸಪಿಂದಿಸತರ್ಿಂತೆ ಮಾಡತರ್ುದಕ್ಾಾಗಿ, ಆರ್ಬಿಐ ಹಿಿಂದಿನ್ ಮೂರತ 
ಆಿಂಬತಡ್ಸ್ಮನ್ ಸ್ಾೀಮತಗಳನ್ತು, ಅಿಂದರೆ [1] ಬಾಯಿಂಕ್ತಿಂಗ್ ಆಿಂಬತಡ್ಸ್ಮನ್ ಸ್ಾೀಮ್, 2006, [2] 
ನಾನ್ಬಾಯಿಂಕ್ತಿಂಗ್ ಫೆೈನಾಯನಿಿಯಲ್ ಕಿಂಪನಿಗಳ ಆಿಂಬತಡ್ಸ್ಮನ್ ಸ್ಾೀಮ್, 2018, [3] ಡಿಜಿಟಲ್ 
ಟ್ಾಾನ್ಸಾಯಕ್ಷನ್ಗಳ ಆಿಂಬತಡ್ಸ್ಮನ್ ಸ್ಾೀಮ್, 2019, ಈ ಮೂರನ್ೂು ಒಟತುಗೂಡಿಸ್ ಇಿಂಟಿಗ್ೆಾೀಟ್ೆಡ್್ 
ಆಿಂಬತಡ್ಸ್ಮನ್ ಸ್ಾೀಮ್, 2021ನ್ತು ಸೃಷ್ಟುಸಲತ ನಿರ್ವರಿಸ್ತ್ತ. 

ಗ್ರಹಕರು ಆಾಂಬುಡಸವಮನವರಲ್ಲ ಿದೂರನ್ುು ಸಲ್ಲಸಿಲು ಆಧ್ರಗಳು: 

• ಈ ಕ್ಳಗಿನ್ ಘಟನ್ಗಳು ಉಾಂಟ್ಗಿ 1 ವರ್್ವ್ಗುವುದರ್ೂಳಗ್ ದೂರನ್ುು 
ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು:  

▪ ದೂರನ್ತು ಎಲ್ಟಿಎಫ್ ಪೂರ್ವತ್ಃ / ಭಾಗಶಃ  ತಿರಸಾರಿಸ್ದೆ; ಅಥವಾ  

▪ ಉತ್ಿರ ತ್ೃಪ್ತಿಕರವಾಗಿಲಲ; ಅಥವಾ  

▪ ದೂರನ್ತು ಸಲ್ಲಲಸ್ 30 ದಿನ್ಗಳಾದರೂ ಎಲ್ಟಿಎಫ್-ನಿಿಂದ ಉತ್ಿರ ಬಿಂದಿಲಲ. 

ದೂರನ್ುು ಎಲ್ಲಿ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು? 

• ಆನ್ಲೆೈನ್ ಪೀಟವಲ್  https://cms.rbi.org.in/  ಮೂಲಕ ದೂರನ್ತು ಸಲ್ಲಲಸಬಹತದತ. 

• ದೂರನ್ತು ಎಲೆಕ್ಾಾನಿಕ್ ವಿಧಾನ್ದಿಿಂದ ಮತ್ತಿ ಅಿಂಚೆಯ ಮೂಲಕ ಹಾಗೂ ಕ್ೆೈಯಿಂದ 
ತ್ಲತಪ್ತಸತರ್ುದೂ ಸೆೀರಿದಿಂತೆ ಫಿಸ್ಕಲ್ ರೂಪದಲ್ಲಲ ಕೂಡ ಸಲ್ಲಲಸಬಹತದತ ಮತ್ತಿ ಅದನ್ತು 

ಆರ್ಬಿಐ-ನ್ ಸೆಿಂಟಾಲೆೈಸ್ಡ್ ರಿಸ್ೀಟ್ ಅಿಂಡ್್ ಪ್ಾಾಸೆಸ್ಿಂಗ್ ಸೆಿಂಟರ್ ವಿಳಾಸಕ್ೆಾ ಕಳಿಸಬೆೀಕತ. 

ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸುವ ಕ್ರ್್ವಿಧ್ನ್? 
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• ಎಲ್ಟಿಎಫ್ ಕತರಿತ್ ತಿೀಪ್ತವನ್ ಪಾತಿ ಫಿರ್ಾವದಿದಾರರಿಗ್ೆ ದೊರೆತ್ 30 ದಿನ್ಗಳೊೆಳಗ್ೆ [ಅರ್ರತ 
ತ್ೃಪಿರಾಗಿದದರೆ] ತಿೀಪ್ತವನ್ ಸ್ವೀಕ್ಾರ ಪತ್ಾರ್ನ್ತು ಎಲ್ಟಿಎಫ್-ಗ್ೆ ಸಲ್ಲಲಸಬೆೀಕತ. 

• ಫಿರ್ಾವದಿದಾರರ ಸ್ವೀಕ್ಾರ ಪತ್ಾ ದೊರೆತ್ 30 ದಿನ್ಗಳೊೆಳಗ್ೆ ಎಲ್ಟಿಎಫ್ ತಿೀಪವನ್ತು 
ಕ್ಾಯವಗತ್ಗ್ೊಳಿಸತತ್ಿದೆ. 

 

ಆಾಂಬುಡಸವಮನವ ನಿಧ್್ರದಾಂದ ತೃಪ್ತಯಿ್ಗದದದರ್, ಗ್ರಹಕರು ಅಪ್ತೇಲು ಮ್ಡಬಹುದ್ೇ? 

ಮಾಡಬಹತದತ, ಅಪ್ೆಲೆಲೀಟ್ ಅಥಾರಿಟಿಗ್ೆ, ಅಿಂದರೆ ಸ್ಾೀಮಿನ್ ಆಡಳಿತ್ ನ್ಡೆಸತರ್ ರಿಸರ್್ವ ಬಾಯಿಂಕ್ 
ಡಿಪ್ಾಟ್ವಮಿಂಟಿನ್ ಮತಖ್ಯಸಥರಾದ ಎಕ್ೆಸಕತಯಟಿರ್್ ಡೆೈರೆಕುರ್ಗ್ೆ ಸಲ್ಲಲಸ್ದ ದೂರಿನ್ ಬಗ್ೆ ೆ ತಿೀಪುವ 
ದೊರೆತ್ ಅಥವಾ ದೂರತ ತಿರಸೃತ್ವಾದ 30 ದಿನ್ಗಳೊೆಳಗ್ೆ ಆಿಂಬತಡ್ಸ್ಮನ್ ನಿಧಾವರದ ವಿರತದಧ 
ಅಪ್ತೀಲತ ಮಾಡಬಹತದತ. 

ಗಮನಿಸ್: 

• ನಿಮಮ ದೂರತ ಸ್ಾೀಮಿನ್ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಸಮಥವನಿೀಯರ್ಲಲದಿದದರೆ, ಆಿಂಬತಡ್ಸ್ಮನ್/ಡೆಪುಯಟಿ 
ಆಿಂಬತಡ್ಸ್ಮನ್ ದೂರನ್ತು ತಿರಸಾರಿಸಬಹತದತ. 

• ಇದತ ವಿವಾದ ಪರಿಹಾರದ ಒಿಂದತ ಪರ್ಾವಯ ರ್ಯರ್ಸೆಥ. 

• ಗ್ಾಾಹಕರತ ರ್ಾರ್ುದೆೀ ಹಿಂತ್ದಲ್ಲಲಯೂ ಪರಿಹಾರಕ್ಾಾಗಿ ಬೆೀರೆ ರ್ಾರ್ುದೆೀ 
ನಾಯರ್ಾಲಯ/ಫೀರಮ್/ ಪ್ಾಾಧಿಕ್ಾರಕ್ೆಾ ಹೊೀಗಲತ ಸವತ್ಿಂತ್ಾರಾಗಿರತತಾಿರೆ; ಅಿಂತ್ಹ 
ಸಿಂದರ್ವದಲ್ಲಲ ಅರ್ರತ ಆರ್ಬಿಐ ಆಿಂಬತಡ್ಸ್ಮನ್ರಲ್ಲಲಗ್ೆ ಹೊೀಗತರ್ಿಂತಿಲಲ.  

• ಸ್ಾೀಮಿನ್ ಹೆಚ್ಚುನ್ ವಿರ್ರಗಳಿಗ್ೆ ನೊೀಡಿ: www.rbi.org.in 

ಈ ಸ್ಾೀಮತ ನ್ಮಮ ಬಾಾಯಿಂಚ್ಚನ್ಲ್ಲಲ/ಮಿೀಟಿಿಂಗ್ ಸೆಿಂಟರ್ನ್ಲ್ಲಲ ಕೂಡ ಲರ್ಯವಿದೆ.  




