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Headline  एलएंडटी फाइनेंस होल्डगं्स के CEO ने कहा- टेक्नोलॉजी ने NBFC को 
बना दिया बैंकों के बराबर का भागीिार 
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एलएंडटी फाइनेंस होल्डगं्स लललिटेड के एिडी और सीईओ दीनानाथ दभुाषी न ेबताया कक पिछले कुछ 

सालों िें NBFC िें क्या बदलाव आए हैं और इंडस्ट्री कैसे पवकलसत हुई है. 

एलएंडटी फाइनेंस होल्डगं्स लललिटेड के एिडी और सीईओ िीनानाथ िभुाषी न ेबताया कक पिछले कुछ 

सालों िें NBFC िें शैडो बैंक के रूि िें िहचाने जाने से लेकर पवत्तीय क्षेत्र िें सिान खिलाडी बनन ेतक 

िररवततन िेिा गया है. एनबीएफसी अब लसफत  उन ग्राहकों के ललए फाइनेंस का सोसत नहीं रह गई हैं, 
लजन्हें बैंक लोन िेने से िना कर िेते हैं. आज एनबीएफसी ने टेक्नोलॉजी और डाटा की ताकत का लाभ 

उठाया है और एक प्रिुि डडफरेंलशएटर के रूि िें डडलजटल और डाटा एनाललदटक्स के साथ अिन े

बबजनेस को बेहतर बनाया है. 

2015 या उसके आसिास तक, एनबीएफसी के िास ग्राहक स्तर के पवस्ततृ डाटा की उिलब्धता 
व्यावहाररक रूि से शून्य के करीब थी. जो उिलब्ध भी था, वह फाइनेंस की जा रही 'संिपत्तयों' के बारे िें 
जानकारी थी. इससे उत्िाि को लेकर पवशेषज्ञता और िररसंिपत्त डाटा के आधार िर के्रडडट ननर्तय लेन े

वाली 'िोनोलाइन कंिननयों' का पवकास हुआ. कफर, वह चरर् शुरू हुआ जहा ंके्रडडट सूचना कंिननयों के 

साथ के्रडडट जानकारी साझा करने के अलावा बैंकों और एनबीएफसी को अननवायत रूि स ेपवस्तार िें 
कस्टिर डाटा ररिोटत करने के आरबीआई के ननिेशों के बाि के्रडडट ब्यूरो के साथ ही डाटा स्टोर पवकलसत 

होना शुरू हुआ. 

 

फाइनेंलसगं के तरीके िें बडा बदलाव 

आज, डाटा लोकतांबत्रक तरीके से उिलब्ध है. इसललए, हि अब उस सिय िें चले गए हैं, जहा ंलोन िेन े

वाली कंिनी या संस्था िाकेट डाटा के अलावा संिपत्त की जानकारी, ग्राहक िर लोन की लस्थनत, 

व्यलक्तगत आय, िाररवाररक आय, पिनकोड के संयोजन के आधार िर बारीकी से जोखिि का आकलन 
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करने के बाि ही लोन िेते हैं और इस सबने फाइनेंलसगं के तरीके िें बडा बिलाव रूि से बिलाव ककया 
है. 

उन्होंने बताया कक एलएंडटी फाइनेंस िें, हिने ग्राहकों के ललए गहन रूि स ेडाटा स्टडी, एआई और 
एिएल िॉडल के उियोग द्वारा सिर्थतत िेशकश का एक इको लसस्टि बनाया है. आज, अकाउंट 

एग्रीगेटर डाटा और वैकल्िक डाटा लसग्नल की ििि से, हि न लसफत  ग्राहक को सटीक तरीके से 
अंडरराइट कर सकते हैं, बल्क कि लागत और बेहतर िररचालन िक्षता िर भी काि कर सकते हैं. 
 

एलएंडटी फाइनेंस िें बडे बदलाव 

अब तक की यात्रा ककसी िररवततनकारी से कि नही ंरही है. हिने एलएंडटी फाइनेंस को एक टॉि शे्रर्ी 
की डडलजटल रूि से सक्षि ररटेल फाइनेंस कंिनी, कफनटेक@स्केल िें बिलने की स्िष्ट सोच के साथ, 

अप्रैल 2022 की शुरुआत िें अिने लक्ष्य 2026 योजना के बारे िें पवस्तार स ेबताया था. 
 

यह योजना साल 2026 के ललए नीचे ददए गए लक्ष्यों िर आधाररत थी - 

>80% ररटेल िोटतफोललयो (ररटेलाइजेशन) 

> 25% सालाना ररटेल ग्रोथ 

ग्रॉस स्टेज 3 <3% और नटे स्टेज 3 <1%: ररटेल एसेट क्वाललटी 

2.8-3%: ररटेल ररटनत ऑन एसेट्स यानी िररसंिपत्तयों िर िुिरा ररटनत 

योजना के अनुरूि, हिने भपवष्य को ध्यान िें रित ेहुए कई तरह के जरूरी बिलाव ककए और इसके 

हिें अच्छे िररर्ाि भी लिले हैं. हिन ेिहले ही पवत्त वषत 2024 की िसूरी नतिाही यानी Q2FY24 िें 
88% ररटेल िोटतफोललयो (ररटेलाइजेशन) का लक्ष्य हालसल कर ललया है. Q2FY24 िें ररटेल बुक 

सालाना आधार िर 33 फीसिी की िर से बढी, जबकक होलसेल बुक सालाना आधार िर 76 फीसिी कि 

हुई. हिारे िोटतफोललयो न ेबहुत अच्छा प्रिशतन ककया है, ररटेल जीएस3 और एनएस3 का स्तर 3% और 
1% स ेनीचे रहा है, जबकक 3.32% का ररटेल आरओए हालसल ककया है. 

 

आरबीआई के सकुुलर िर बोले दीनानाथ दभुाषी 

आरबीआई की ओर स ेअनलसक्योडत लोन िेने के ननयिों िर सख्ती करने िर िीनानाथ िभुाषी ने कहा 
कक िूल रूि से यह सकुत लर, लोन िेने वाली इंडस्री को असुरक्षक्षत उिभोक्ता लोन िंड िें के्रडडट 
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अंडरराइदटगं करते सिय अर्धक सावधानी बरतने और अर्धक सतकत  रहने के ललए ननयािक का संकेत 

है. उन्होंने कहा कक आरबीआई का यह किि इस क्षेत्र िें आक्रािक तरीके से लोन िेने को रोकने के ललए 

एक अर्धक सकक्रय उिाय है. 

बीते साल िें वैलववक अथतव्यवस्था िें सािान्य आशंका िेिी गई, पवकास की संभावनाएं कि हुईं और 
िनुनया भर की प्रिुि अथतव्यवस्थाओं के ललए व्यािक बजट घाटा हुआ. िनुनया के पवलभन्न दहस्सों िें 
संघषों ने वैलववक स्तर िर आिूनतत शंृ्रिलाओं और लशपिगं को प्रभापवत ककया, लजसस ेबडे िैिाने िर 
शॉटेज हुई और उिभोग का िैटनत बार्धत हुआ. इसके साथ ही िहंगाई के लंब ेसिय तक बरकरार रहन े

स ेिनुनया भर के कें द्रीय बैंकों को पवत्तीय लस्थनतयों को सख्त करने के ललए िजबूर कर दिया, लजसके 

िररर्ािस्वरूि पवकलसत अथतव्यवस्थाओं िें आर्थतक गनतपवर्धयां सुस्त िड गईं. 

 

पवकास दर 6.7% रहने का अनुिान 

हालांकक, भारतीय अथतव्यवस्था न ेिहािारी स ेअिेक्षाकृत तेजी से उबरने, पवलभन्न चुनौनतयों िर काबू 

िाने और कुल व प्रनत व्यलक्त सकल घरेलू उत्िाि िोनों िािले िें िनुनया की सबसे तेजी स ेबढती बडी 
अथतव्यवस्थाओं िें से एक बनने के ललए एक ऊिर की ओर प्रक्षेिवक्र बनाए रिते हुए उ्लेिनीय 

लचीलेिन का प्रिशतन ककया. िरअसल कुछ प्रिुि रेदटगं एजेंलसयों न ेFY27 तक भारत की औसत 

पवकास िर लगभग 6.7% रहने का अनुिान लगाया है. 

एलएंडटी फाइनेंस िें, कारोबारी साल 2023 की शुरुआत िें, हिने 585 करोड रुिए का लोन जुटाया था, 
जो कारोबारी साल 2023 के 200 करोड रुिये की तुलना िें 190 फीसिी अर्धक है. इसके अलावा, 
एलएंडटी फाइनेंस 'डडलजटल सिी' अलभयान चला रहा है लजसके तहत हि ग्रािीर् िदहलाओं को रेननगं 

िेते हैं और सफलता के ललए उनकी िेिभाल करते हैं. जो बिले िें िदहला उद्यलिता और डडलजटल 

पवत्तीय साक्षरता (डीएफएल) को बढावा िेती हैं. 


